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CHALLENGE NETWORK 
Fondata nel 2000, è uno dei leader in ambito corporate training e consulenza manageriale con sede a Roma 
e partnership strategiche a Milano, Madrid e Dubai.

Aiutiamo i nostri Clienti a migliorare la loro competitività, accompagnando le persone con entusiasmo 
e passione nello sviluppo delle loro competenze e trasformando ogni progetto in un’esperienza di 
arricchimento.

Generiamo valore per i nostri Clienti che, a loro volta, rappresentano per noi continue occasioni per crescere 
e migliorare. 

Consideriamo ogni sfida come un’opportunità, una grande occasione di arricchimento, cambiamento 
costruttivo e generazione di valore.

Puntiamo, con innovazione e qualità, a sviluppare cambiamenti significativi e duraturi. 

La nostra organizzazione si basa sulla fiducia e sul merito, sul dialogo aperto e sulla libertà di esprimere 
liberamente le proprie idee e aspettative.
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LA NOSTRA POLITICA
La Politica della Qualità e della Sostenibilità, intesa come strumento a supporto del miglioramento, nasce come 
impegno della Direzione per operare attraverso i requisiti specificati dalla norma UNI EN ISO9001:2015 e UNI ISO 
20121:2012.

La Direzione si impegna ad assicurare che questa Politica sia compresa, implementata e attuata in primis da 
tutti i dipendenti e collaboratori, oltre che condivisa con tutti gli Stakeholders. 

Ci impegniamo a mantenere sempre elevato il livello di soddisfazione delle parti interessate, in particolare 
dei clienti e partner, dei fornitori, dei dipendenti, dei soci.

Gli obiettivi espressi nella Politica sono inseriti all’interno di specifici piani di miglioramento aziendali, definiti 
annualmente in sede di Riesame e/o in riunioni sistematicamente programmate: vengono monitorati, 
riesaminati e, se necessario, rivisti.
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CULTURA DELLA PERFORMANCE 
È il principio che guida il nostro lavoro. L’azienda conta su di noi e sui nostri comportamenti responsabili.

ORGANIZZAZIONE PER PROCESSI
Ogni persona è allo stesso tempo, 
ma in momenti diversi,  fornitore 
e cliente interno di altre persone.  

ORGANIZZAZIONE SNELLA
Distinzione tra attività a valore aggiunto 
e attività non a valore aggiunto. 
Riduzione/eliminazione degli sprechi. 

LAVORO AGILE PER IL WORK 
LIFE BALANCE
Lavoro per obiettivo in Smart Working 
perché ciò che conta è il risultato. 

ORGANIZZAZIONE PER PROGETTO
Per migliorare serve cambiare, 
e per cambiare servono progetti. 
La qualità è anche nel modo di operare, 
non solo nel servizio.

ORGANIZZAZIONE CHE APPRENDE
Sperimentazione, feedback, integrazione 
di conoscenze e competenze.

CULTURA INCLUSIVA
Promuoviamo una cultura inclusiva 
che incoraggia le diversità, in un contesto 
aperto e pronto ad accoglierne il valore, 
con una serie di attività dentro e fuori 
l’azienda.

ORGANIZZAZIONE CHE MISURA
Quello che è difficile misurare è anche
più importante da misurare.

ORGANIZZAZIONE A RETE
Team che ricercano e integrano 
competenze anche dall’esterno.

PARI OPPORTUNITÀ DI CARRIERA
E EQUITÀ RETRIBUTIVA
Il risultato del nostro impegno. 
(Certificazione Winning Women Institute 
ottenuta nel 2019).
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PEOPLE
Le persone sono il nostro punto di forza, il nostro patrimonio più importante

• Garantiamo benessere e tutela sui nostri luoghi di lavoro: la forza e la salute di qualsiasi organizzazione si 
basa, prima di tutto, sulla salute e sulla forza delle persone che vi lavorano.

• Agevoliamo il processo partecipativo e di condivisione tra le nostre persone, in particolare dipendenti e 
collaboratori.

• Promuoviamo un ambiente di fiducia e apertura, attraverso una comunicazione chiara e onesta, favorendo 
così l'engagement, la collaborazione e il senso di appartenenza.

• Favoriamo la formazione di tutte le persone dell’organizzazione per supportare la crescita personale e 
professionale.

• Sosteniamo la flessibilità nell'organizzazione del lavoro per le nostre persone, garantendo una separazione 
efficace tra vita professionale e personale e incoraggiando un equilibrio sano tra lavoro e tempo libero, anche 
attraverso la «Policy Smart Working».
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SUPPLIERS
Creiamo valore anche grazie alla gestione responsabile delle relazioni con i nostri fornitori, 
attori fondamentali nel processo gestionale etico e sostenibile

• La nostra funzione Procurement assicura la definizione e il rispetto delle politiche di fornitura e la gestione 
centralizzata degli approvvigionamenti: selezioniamo fornitori che condividono i nostri valori e le nostre 
regole di comportamento.

• Promuoviamo una catena di fornitura responsabile ed etica.

• Coinvolgiamo i fornitori nelle nostre Politiche, abbiamo un dialogo aperto e condividiamo le best practice per 
migliorare insieme le prestazioni ambientali e sociali.

• Monitoriamo e valutiamo sistematicamente le prestazioni dei fornitori, in relazione ai nostri standard 
qualitativi.

• Supportiamo e incoraggiamo i fornitori a migliorare le loro pratiche, collaborando verso l’innovazione 
continua e l'adozione di soluzioni sempre più sostenibili.
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INNOVATION, R&D
Tendere oggi al miglioramento continuo, alla ricerca del valore e all’arricchimento è l’unica 
scelta per realizzare domani un cambiamento vero in termini di competitività ed efficienza

Ricerca: ci impegniamo nella ricerca costante per essere sempre all'avanguardia e fornire soluzioni uniche, 
customizzate e misurabili.

Innovazione: siamo un'organizzazione orientata all'innovazione, costantemente alla ricerca di nuove idee, 
metodologie e tecnologie per migliorare la nostra offerta formativa e consulenziale.

Sviluppo: investiamo nella crescita e nello sviluppo del nostro team attraverso programmi di formazione e 
continue opportunità di apprendimento.

Partnership: collaboriamo con i massimi leaders ed esperti di settore sul panorama nazionale e internazionale –
Formatori e Formatrici, Speakers, Testimonial, Aziende Partner - promuovendo sinergie e scambi di conoscenze.

Adattabilità: integriamo le migliori pratiche e adottiamo approcci innovativi per anticipare le esigenze in 
evoluzione dei nostri Clienti.

Efficacia: mettiamo al centro i bisogni e le aspettative dei nostri clienti per supportarli ad ottenere risultati di 
successo.
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ENVIRONMENTAL IMPACT
La Sostenibilità come valore: un impegno verso le nuove generazioni.

Promuoviamo lo smartworking per ridurre l'impatto ambientale legato agli spostamenti e migliorare la 
flessibilità e il benessere dei nostri collaboratori.

Abbiamo scelto una nuova sede in una zona centrale della città, ben collegata ai mezzi di trasporto pubblico, 
per ridurre la dipendenza dai veicoli privati.

Prediligiamo l’utilizzo di materiali ecocompatibili o biologici all’interno dei nostri Uffici e nella delivery dei nostri 
eventi.

Implementiamo un sistema di raccolta differenziata in ufficio per minimizzare lo smaltimento di rifiuti non 
riciclabili e promuovere il riciclo e il corretto smaltimento dei materiali.

Integriamo la sostenibilità come un valore fondamentale all'interno della nostra azienda, sensibilizzando 
dipendenti e fornitori sull'importanza di ridurre l'impatto ambientale e incoraggiandoli ad adottare 
comportamenti sostenibili anche al di fuori dell'ambiente di lavoro.

Monitoriamo le nostre pratiche ambientali e cerchiamo continuamente di migliorare le nostre iniziative per 
ridurre l'impatto ambientale, attraverso il coinvolgimento dei nostri Stakeholders.
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SOCIAL RESPONSABILITY
Sempre attenti al sociale ci impegniamo per la crescita di tutti.

Crediamo in una cultura di responsabilità sociale dell’impresa.

Analizziamo le tematiche etiche per capire come gestirle efficacemente all’interno di una strategia aziendale.

Ci impegniamo nella realizzazione di diverse attività legate a questi temi facendo leva sia sulle nostre risorse 
interne che su partnership esterne.
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DIVERSITY, EQUITY, INCLUSION
Ci impegniamo per creare e mantenere un ambiente di lavoro in cui tutte le persone si sentano rispettate, 
valorizzate e abbiano pari opportunità di crescita e sviluppo.

Agiamo una cultura aperta che porti a liberare l’energia delle persone, rimuovendo tutti gli ostacoli alla propria 
libera e completa espressione.

Crediamo nel Gender equality come valore delle aziende e promuoviamo l’uguaglianza di genere in ambito 
aziendale.

Promuoviamo un ambiente capace di creare le condizioni culturali ed organizzative perché le persone siano 
libere di esprimere loro stesse.

Disponiamo grazie a ciò di un potenziale incredibile di talenti, visioni, idee, competenze che sono in grado di 
assicurare il nostro successo e quello dei nostri Clienti.

Offriamo il nostro contributo volontario per l’organizzazione di importanti eventi sul tema della diversità e 
inclusione, promuovendo la formazione sul tema della neuroinclusione.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Aderiamo al Patto Globale delle 
Nazioni Unite (UNGC) e contribuiamo 
fattivamente a 7 degli Obiettivi per 
lo Sviluppo Sostenibile dell’ONU (SDG):

• GOAL 3: Salute e benessere 

• GOAL 4: Istruzione di qualità 

• GOAL 5: Uguaglianza di genere 

• GOAL 8: Lavoro dignitoso e crescita economica

• GOAL 9: Imprese, innovazione e infrastrutture 

• GOAL 13: Agire per il clima

• GOAL 16: Pace, giustizia e istituzioni solide



Tendere oggi al miglioramento continuo, 
alla ricerca del valore e all’arricchimento 

è l’unica scelta per realizzare domani un cambiamento vero
in termini di competitività, efficienza e sostenibilità


